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THONG TIN

Thii tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cap xa

- Linh vuc: - Linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo
- Co quan ban hanh: - UBND Tinh Hai Duong

- .ACO’ quan tryc ti€p thyc UBND chp Xa

hién:

 Céch thire thyc hién: - Céng dan, t6 chirc giri don truc tiép hodc theo duong
buu dién
- Thoi han giai quyét khiéu nai lén dau khong qua 30
ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyet d6i voi vu viée phire
tap thi thoi han gidi quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu 1y dé giai quyét. O
- Thoi han giai quyét: vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet
khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y de
giai quyet d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét
c¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay

thu Iy dé giai quyét.
- L¢ phi: - Khong
- Poi tuong thuc hién: - T chirc, ca nhan
- Két qua thyc hién: - Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
CAC BUOC

- Buéc 1: Tiép nhin don khtéu nai

Néu khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét ctia chil tich UBND cap xa theo quy
dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui don va cac tai liéu lién quan
(néu c6) cho ngudi co tham quyén.

- Bwéc 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai thudc thém quyén
giai quyét cua minh, nguoi co tham quyén thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu
1y giai quyét; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu 13 1y do.

- Buoc 3: Xdac minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Luat
khiéu nai, co quan co tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua nguoi
c¢6 trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.



+ Trudng hop chua c6 co sd két luan ndi dung khiéu nai thi UBND x4 tién
hanh xac minh, két luin noi dung khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29
Luat khiéu nai, Muyc 2, chuong II ctia Thong tu sé6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang
10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Budc 4: Té chive doi thoai (néu yéu cau ciia ngwoi khiéu nai va két qua xdc
minh ndi dung khiéu ngi con khac nhau). Truwong hop khiéu nai quyet dinh ky ludt
can bg, cong chire thi co quan, 16 chirc phdi doi thogi v6i nguoi khiéu nai

Dai dién co quan giai quyét khleu nai truc tiép gip g, ddi thoai vOi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t chtrc, ca nhan
c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai
quyét khiéu nai, thong bao bang vin ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi co quyén va nghia vu lién quan, cO quan, t6 chtrc c¢6 lién quan biét thoi gian,
dia diém, ndi dung viéc gip gd, doi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu r6 noi dung can d6i thoai; két
qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai co quyen phat biéu y kién,
dua ra nhirng bang chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua minh.

Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién cua nhirng nguoi
tham gia; két qua ddi thoai, co chir ky hodc diém chi ctia nguoi tham gia; trudng hop
nguoi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do, bién ban
nay duogc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 13 mét trong cac can cu
dé giai quyét khiéu nai.

- Buoc 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giai quyét khleu nai bang van ban va
trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi
khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y
cap trén.

HO SO

- Thanh phén hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Cac tai liéu khac c¢ lién quan.

- S6 luwong ho so: 01 bd

Tén mau don, mau to khai: Cdc mAu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sd
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh
chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phi

CAN CU PHAP LY


http://thutuchanhchinh.haiduong.gov.vn/uploads/thanh%20tra/TT_md.doc

Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai, Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu

YEU CAU

1. Nguoi khiéu nai phai 12 nguoi c¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tlep bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 13 ngudi ¢ nang lyc hanh vi dan sy diy du theo quy
dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gui dén ding co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy 1y dé giai quyét.



THONG TIN
Thu tuc giai quyét to cao tai cap xa

- Linh vuc: - Linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo
- Co quan ban hanh: - UBND Tinh Hai Duong

- Co quan tryc tiép thyc hién: - UBND cap X4

- Cach thurc thyc hién: - UBND x4, Phuong, thi tran.

- Thot han giai quyét td céo 1a khong qua 30 ngay ké tir
ngay thu 1y t6 cao. D01 v6i vu viée phuc tap thi c¢6 thé
gia han giai quyét tb cdo mot lan nhung khong qua 30

- Thoi han giai quyét:

O han glat quyet ngay. Poi V01 vu viée dac biét phue tap thi co thé gia
han giai quyét té cao hai 1an, mdi 1an khong qua 30
ngay

- L¢ phi: - Khong
- Péi tuong thuc hién: - Ca nhan
_Két qua thue hién: - Két luén ndi dung t6 cdo va viéc xu ly két luan ndi

dung t6 cdo.

CAC BUGC

Buwéc 1: Thu ly t6 cdo

Trudc khi thy ly t6 cdo, Chil tich UBND xd xac minh thong tin vé ngudi to céo
va diéu kién thy 1y t6 cao. Trudng hop nguoi té cio khong cu tra tai dia ban quan ly
hodc gap kho khan trong viéc xac minh thi nguoi giai quyet t6 cao co thé uy quyén
cho co quan nha nudc ngang cap hodc co quan nha nude cap dudi xac minh thong tin
can thiét phuc vu viéc ra quyét dinh thy 1y t6 cédo. Nguoi giai quyét td cao ra quyét
dinh thu ly t cdo khi co du cac diéu kién sau:

a) T6 céo duoc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 23 Luat T cao 2018:

+ Truong hop t6 cao dugc thuc hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi 1d
ngay, thang, nam t6 cdo; ho tén, dia chi cua nguoi t6 cao, cach thire lién hé voi nguoi
t6 cao; hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao; nguoi bi t6 cao va cac thong tin khac co
lién quan. Trudng hop nhidu ngudi cing td cdo vé cung mot ndi dung thi trong don t6
cdo con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thuc lién hé véi ting nguodi td c4o; ho tén cua
nguoi dai dién cho nhitng ngudi to cdo. Nguoi té cao phai ky tén hodc diém chi vao
don t6 cao.

+ Truong hop nguoi t6 cao dén t6 céo truc tiép tai B6 thi nguoi tiép nhan
huong dan nguoi t6 cao viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung to cao bang van ban va
yéu cau ngudi t6 cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi 3 ndi
dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay. Truong hop nhiéu ngudi cing td cao vé
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cung mot ndi dung thi ngudi tiép nhan hudng dan nguoi td cdo cir dai dién viét don t6
c4o hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban va yéu cau nhitng ngudi to cdo ky tén
hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Nguoi t6 cao co di nang luc hanh vi dan sy; truong hop khong co du ning
lyc hanh vi dan sy thi phai ¢6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét;

¢) Vu viéc thugc tham quyén giai quyét to cdo cta co quan, to chirc, ca nhan
tiép nhén t6 cio;

d) Noi dung t6 céo cd co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phéap
luat.

Truong hop t6 cao xuét phét tir vu viée khiéu nai da duoc giai quyet dung tham
quyen trinh ty, thu tyc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai khong
dong v ma chuyén sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 céo khi
nguoi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh nguoi giai quyét
khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phap luat.

Trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngay ra quyet dinh thuy 1y t& cao, nguoi giai
quyét to céo co trach nhiém thoéng bao cho nguoi t6 cdo va thong bao vé ndi dung to
c4o cho nguoi bi td cao biét.

Buwéc 2: Xdc minh néi dung t6 cdo

1. Chu tich UBND x4 tién hanh xac minh ndi dung t6 céo hodc giao cho cong
chtrc cp x4 tién hanh xac minh (goi chung la nguoi xac minh noi dung t6 cao). Viéc
giao xac minh nodi dung té cao phai thue hién bang vin ban.

2. Truong hop ngudi giai quyét t6 cao giao cho cong chuc cap x3 xac minh noi
dung t6 cdo thi van ban giao xac minh ndi dung t6 cdo thyc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 31 Luat T céo.

3. Vian ban giao xac minh ndi dung t cdo c6 cac nodi dung chinh sau day: Ngay,
thang, ndm giao xac minh; Ngudi dugc giao xac minh ndi dung td cao; Ho tén, dia chi
cua nguoi bi td cdo; tén go1, tru sd cua co quan, t6 chirc bi td cdo; Noi dung can X4c
minh; Thoi gian tién hanh x4c minh; Quyén va trach nhiém cta nguoi dugce giao xac
minh noi dung tb cdo.

4. Ngudi xac minh ndi dung t6 céo phai tién hanh cac bién phéap can thiét dé thu
thap thong tin, tai liéu, lam rd ndi dung td cdo. Thong tin, tai li¢u thu thap phai dugc
ghi chép thanh vin ban, khi can thiét thi 1ap thanh bién ban, duoc luu gitt trong hd so
vu viée to cho.

5. Trong qué trinh x4c minh, ngudi xac minh ndi dung té cao phai tao diéu kién
dé nguoi bi td cao giai trinh, dua ra cic chimg cir dé chirng minh tinh dung, sai cua
ndi dung can xac minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung t6 cdo duoc thuc hién cac quyén va nghia vu quy
dinh tai cac diém a, b, ¢, d khoan 1 va cac diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luat T
c40 2018 theo phan cong ciia ngudi giai quyét t cio.



7. Két thuc viéc xac minh ndi dung td cdo, ngudi dugc giao xadc minh phai cé
van ban bao cdo ngudi giai quyét to cdo vé két qua xac minh ndi dung to6 cdo va kién
nghi bién phap xur 1y.

Buéc 3: Két ludn noi dung 16 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 35 Luat TS cdo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Can ctr vao ndi dung té cdo, giai trinh cua nguoi bi td cdo, két qua xac minh
ndi dung td céo, tai liéu, chirng ctr ¢6 lién quan, Chu tich UBND cép x4 ban hanh két
luan nodi dung t6 céo. Két luan ndi dung td cdo phai ¢ cac ndi dung chinh sau day:

a) Két qua xac minh noi dung t6 céo;

b) Cén cur phap luat dé xac dinh c6 hay khong c6 hanh vi vi pham phap luat;

¢) Két luan vé noi dung to céo 1a dung, ding mot phan hoic td céo sai su that,
xac dinh trach nhiém cta ting co quan, td chuc, ca nhan lién quan dén noi dung td
cao;

d) Cac bién phap xur 1y theo thim quyén can thuc hién; k1en ‘nghi co quan, to
chtrc, ca nhan khac ap dung cac bién phap xir 1y theo thim quyén dbi v6i co quan, to
chtrc, ca nhan c6 vi pham phép luat;

d) Kién nghi co quan co tham quyen xem xét stra d6i, bd sung chinh sach, phap

luat, ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phap cua co quan, t6 chuc, ca nhan.
Tru’orng hop g1a1 quyet lai vu viéc t6 cdo thi ngoai cac ndi dung trén, nguoi giai quyet
t6 céo phai két luan Ve nhirng n61 dung vi pham phap luat, sai 1am hodc khong phu
hop cua viée giai quyet t cao trude do (néu cod); xur Iy theo thAm quyen hodc chi dao,
kién nghi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén xtr Iy dbi voi co quan, t6
chtic, don vi, ca nhan c6 hanh vi vi pham phép luat trong qué trinh giai quyét t cdo
trude do.

2. Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két ludn ndi dung t6 cao,
nguoi giai quyet t6 cdo gul két luan no1 dung t6 cdo dén nguoi bi t cdo, co quan, to
chire quan ly nguoi bi t6 cdo va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; thong bao vé
két luan noi dung t6 cdo dén ngudi to céo.

Buéc 4: Xir Iy két lugn ni dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Luat TS cdo 2018 va Piéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhit 1a 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6 cdo,
nguoi giai quyét té cao cin ctt vao két luan ndi dung td cdo tién hanh viéc xu 1y nhu
sau:

a) Truong hop két luan ngudi bi td cao khong vi pham phap ludt trong viéc
thue hién nhiém vu, cong vu thi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cta ngudi bi td
c40 bi xdm pham do viéc t6 cdo khong dung su that gy ra, dong thoi xir 1y theo tham
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quyén hodc kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén xir Iy nguoi cd y t6
cdo sai sy that;

b) Truong hop két ludn ngudi bi td cdo vi pham phap luét trong viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu thi ap dung bién phap xu 1y theo tham quyén hodc kién nghi co
quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén xtr Iy theo quy dinh cta phép lut.

2. Truong hop hanh vi vi pham cua nguoi bi t6 c4o c6 dau hiéu cta toi pham thi
chuyen ngay hd so vu viéc dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 tham
quyén dé xtr Iy theo quy dinh cua phap lut.

3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay co két qua xir ly, co quan, t6

chte, ca nhan c6 tham quyén xtr 1y kién nghi trong ket luan ndi dung t6 cao co trach
nhiém théng bao bang vin ban cho ngudi giai quyét td céo vé két qua xtr 1y.
Ngudi giai quyét to cdo c6 trach nhiém theo ddi, d6n déc hoidc giao cho co quan thanh
tra nha nudc cung cép theo ddi, don dbc viéc thuc hién két luan noi dung td cho.
Truong hop giao cho co quan thanh tra nha nuéc cung cap theo ddi, don ddc viéc
thuc hién két luan ndi dung to cao thi co quan thanh tra nha nu6e phai dinh ky hang
thang bao cao voi nguoi giai quyét to cdo vé két qua theo ddi, don ddc viéc thuc hién
két luan ndi dung t6 cdo.

HO SO

- Thanh phén ho so gom:

+ Pon td cédo hodc vin ban ghi nd1 dung tb cdo;

+ Céc tai liéu lién quan.

- S6 lugng hé so: 01 bd

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t cao dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luat T4 céo

CAN CU PHAP LY
- Luat T6 cao s6 25/2018/QH14;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phéap to chire thi hanh Luat T céo.

YEU CAU

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 29 Luat T6 cdo 2018: Nguoi giai quyét to cdo
ra quyét dinh thu 1y t6 céo khi c6 du cac diéu kién sau:

a) T6 céo dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua Luét T céo;

b) Nguoi td cdo c6 dit nang luc hanh vi dan su; truong hop khong cé du ning
luc hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phap luat;

c) Vu viéc thudc tham quyén giai quyet td cdo cua co quan, t6 chuc, ca nhan
tiép nhan t6 cio;


http://thutuchanhchinh.haiduong.gov.vn/uploads/thanh%20tra/tt_md.doc
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx

d) Noi dung t6 cao c6 co s dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phéap
luat.
Truong hop td cdo xuat phat tir vu viéc khiéu nai di duogc giai quyet dung tham
quy€n, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai khong
dong v ma chuyén sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thy 1y td céo khi
nguoi t6 co cung cap duoc thong tin, tai liéu, ching ctr dé xac dinh nguoi giai quyét
khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.
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